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EDITORIAL

Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

wir stehen heute bereits in-
mitten einer Entwicklung, die
unsere Wirtschaft und unsere
Gesellschaft grundlegend ver-
dndern wird:

,Der Vierten Industriellen Revolution” oder anders
ausgedruckt die der,Digitalisierung”.

Sie ist die grofite Transformation der Industriege-
schichte und wird an Energie und Geschwindigkeit
alles bisher Dagewesene in den Schatten stellen.
Hat diese Revolution anfangs die digitale Konsum-

In dieser Ausgabe:

welt erfasst, ist sie inzwischen in der Welt der Indus- EDITORIAL S 2
trie, ja sogar in der Welt der Wohnungswirtschaft
angekommen und damit in einem Bereich, der fir COVID-19
einen Grof3teil unserer Bevolkerung ein Grundbe- Wichtige Hinweise S 3-5
durfnis darstellt und befriedigt.
Die Sehnsucht nach einer vermeintlich guten al- RUND UMS WOHNEN
ten Zeit mag ein Gefiihl von Sicherheit vermitteln. Digitaler Wandel an der Hausture 5.6
Dieses Sicherheitsversprechen tragt jedoch nicht, "MEIN PYUR" App S.7
daflr dreht sich die Welt zu schnell. Die Vierte In- Verursachergerechtes Abfallmanagement S. 6
dustrielle Revolution bietet grof3e Risiken fur all
diejenigen, die zusehen, abwarten und endlos de- DER AUFSICHTSRAT INFORMIERT 5.9
battieren. Und sie bietet groRartige Chancen fur
diejenigen, die sie aktiv gestalten. NORIS INTERN
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Ich denke, diese Chancen sollten wir, sollte die No- NORIS oG Mieter sind sehr zufrieden <1
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sen und wird Schritt fur Schritt die gesamte Orga- Wohnanlagenverwalter gesucht 5.12
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umtransformieren, um letzlich lhnen den altbe-
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Noris eG Ticker S.15

Ich wiinsche Ihnen nun viel Spal3 beim Lesen unse- Sie fragen - wir antworten 515
rer Noris MieterZeitung, Ausgabe 1.2020. Impressum 5.16

[hr
Markus Hohenberger

Geschéftsfuhrender Vorstand

ZUMTITELBILD

Denkmalschutz, anspruchsvolle Gestaltung und ,Ener-
getische Sanierung” mussen sich nicht ausschlief8en:

Modernisierte Wohnanlage ,Neu-Muggenhof” (Mug-
genhofer Stral3e 156-158, Flotowstralle 3 — 7) mit Wie-

derherstellung der historischen Fassade inkl.
Aufbringen eines Warmedammverbundsystems
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COVID-19

Aktuelle Informationen

In Anbetracht der internationalen und lokalen Situation,
sehen wir es als unsere Verantwortung, jegliche Anste-
ckungsgefahr zu minimieren und die Folgen fur unsere
Mitarbeiterinnen so gering wie moglich zu halten.

Daher haben wir uns entschlossen die Geschaftsstelle
ab 16.03. bis auf Weiteres fir den Publikumsverkehr zu
schlielen, um den Geschaftsbetrieb tber die telefoni-
sche Betreuung und Uber Anfragen per E-Mail/Post-
weg weiterhin aufrecht erhalten zu kénnen.

Bitte erkundigen Sie sich Uber die aktuelle Situati-

Fur Ihre Anfragen beachten Sie bitte auch die bekann-
ten Kontaktdaten (siehe auch Seite 16), unter denen
wir zu den bisherigen Geschaftszeiten erreichbar sind.
Alle unsere Mitarbeiter werden sich um eine rasche Be-
arbeitung bemuhen.

Wir geben lhnen und lhren Familien die besten
Wiinsche fiir lhre Gesundheit mit und danken fiir
lhr Verstandnis. Wir sind uns sicher, dass wir — im
Sinne verantwortungsvollen Handelns - unser
Bestes tun, und hoffen gleichzeitig, dass sich die

on nach Redaktionsschluss bzw. Drucklegung direkt Situation sobald wie moéglich wieder normalisiert.

Uber den Ticker auf der Startseite unserer Homepage

www.wgnoris.de oder telefonisch unter 0911 949650.  |hre NORIS eG

Die Mitgliederversammlung der Wohnungsgenossenschaft NORIS eG findet einmal jéhrlich statt. Eingeladen sind alle
Mitglieder der Genossenschaft. Die Einladung zur Mitgliederversammlung, die gleichzeitig als Ausweis dient, samt
Tagesordnung wird Ihnen per Post bzw. Hausverteilung Ubermittelt. Die Ankindigung zur bevorstehenden Mitglie-
derversammlung finden Sie auch auf unserer Webseite www.wgnoris.de > Mitglieder > Mitgliederversammlung. Die
Versammlung ist ausschlieSlich den Mitgliedern der Genossenschaft vorbehalten.

Der Vorstand legt dabei der ordentlichen Mitgliederversammlung den Jahresabschluss 2019 (Bilanz, Gewinn- und Ver-
lustrechnung und einen Anhang) sowie den Lagebericht vor. Daneben berichtet der Aufsichtsrat Uber seine Tatigkeit.

Aufgrund der bestehenden COVID-19-Pandemie, deren Dauer und die damit verbundenen Reglementierungen durch
den Gesetzgeber bisher noch nicht absehbar sind, missen wir Ihnen mitteilen, dass die Mitgliederversammlung 2020
auf einen noch nicht bekannten Zeitpunkt verschoben wird. All diese MaBnahmen erfolgen zum Schutz unserer Mit-
glieder und unserer Mitarbeiter! Bitte haben Sie Verstandnis fir diese Entscheidung. Selbstverstandlich wird die Noris eG
fristwahrend die Mitgliederversammlung zu einem spateren Zeitpunkt nachholen, bei dem wir Sie in gewohnter Weise
zu einem leckeren Essen und einem Getrank einladen durfen.

Die ordentliche Mitgliederversammlung 2020 wird aufgrund
der COVID-19-Pandemie auf einen noch nicht bekannten
Zeitpunkt verschoben!!

Zur Mitgliederversammlung werden wir Sie rechtszeitig
und fristwahrend informieren!!

Ausgabe 1.20




COVID-19

Kiindigung des Mietverhatnisses in Zeiten von COVID-19?

Liebe Mieterlnnen,

aus gegebenem Anlass moch-
ten wir Sie an dieser Stelle darauf
hinweisen, sich Ihre Umzugsplane
genauestens zu Uberlegen.

Das geht uns
alle an!

Liebe Mieterlnnen,

zur Einddmmung der be-
stehenden COVID-19-Pan-
demie mdchten wir Thnen
folgende Desinfektionshin-
weise an die Hand geben,
verbunden mit der Bitte,
diese unbedingt zu beach-
ten!

Bitte denken Sie auch da-
ran, die Hygienehinweise
beim Betreten von Gemein-
schaftsraumen (Wasch-
kiche etc), Nutzung des
Aufzugs oder dem Treppen-
haus anzuwenden.

Warum?

Weil uns bekannt wurde, dass
derzeit die Umzugsfirmen keiner-
lei Umzugsauftrdage annehmen,
womit ein fUr beide Seiten, d.h.

UNSERE EMPFEHLUNG:

Wenn madglich, verschieben Sie Ihre
Umzugspldne auf 2021!!

Aufgrund der bestehenden Co-

% Bundesministerium
2 fiir Gesundheit

rona-Krise, kann derzeit ein gere-
gelter Ablauf nicht gewahrleistet
werden!

Mieter und Vermieter, fristgerech-
ter Umzug derzeit nicht moglich
erscheintl!!

Bundeszentrale
fiir

- gesundheitliche
DL Aufklarung

Virusinfektionen —
Hygiene schiitzt!

Mit einfachen MaRnahmen kdonnen Sie helfen, sich selbst
und andere vor Infektionskrankheiten zu schiitzen.

Die wichtigsten Hygienetipps:

Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein
Taschentuch — und entsorgen Sie das Taschentuch
anschliefend in einem Mdilleimer mit Deckel.

Halten Sie die Hande vom Gesicht fern — vermeiden Sie es,

mit den Handen Mund, Augen oder Nase zu berihren.

Halten Sie ausreichend Abstand zu Menschen, die
Husten, Schnupfen oder Fieber haben — auch aufgrund

der andauernden Grippe- und Erkaltungswelle.

Vermeiden Sie Beriihrungen (z.B. Handeschiitteln oder
Umarmungen), wenn Sie andere Menschen begriiRen
oder verabschieden.

) Waschen Sie regelmaBig und ausreichend lange

Ik Internetseiten der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung:
B www.infektionsschutz.de und www.bzga.de

!

(mindestens 20 Sekunden) Ihre Hande mit Wasser und Seife -
insbesondere nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten.

Weitere Informationen zum Schutz vor Infektionskrankheiten sowie
: aktuelle FAQ zum neuartigen Coronavirus finden Sie auf den

§Y infektionsschutz.de
4“ Wissen, was schiitzt.




COVID-19

g infektionsschutz.de
"‘@" Wlssen._jc_a_s schitzt.

Infektionen vorbeugen:

Die 10 wichtigsten Hygienetipps

Im Alltag begegnen wir vielen Erregern wie Viren und Bakterien, Einfache Hygienemalnahmen tragen dazu bei,
sich und andere vor ansteckenden Infeltionskrankheiten zu schiitzen.

1. RegelmiBig Hande waschen

» wenn Sie nach Hause kommen,

= vor und wihrend der Zubereitung von Speisen,
» vor den Mahlpeiten,

» nach dem Besuch der Todetle,

= nach dem Nasepulzen, Huslen oder Nigsen,
B vorund nach dem Kontakl mit Erkrankten,

= nach dem Kontakt mit Tieren

2. Hande griindlich waschen

= Hinde unter liedendes Wasser halten,
» vor allen Seiten mit Sedfe einrsthen,

¥ clabies 20 bis 30 Sekunden Zeit lassen,
- unter (lieBendem Wasser abwaschen,
= it enem saubaren Tuch 1rocknen.

3. Hinde aus dem Gesicht fernhalten

» Fassen Sie mit ungewaschenen Handen micht an
Mund, Augen oder Nase

4. Richtig husten und niesen

5. Im Krankheitsfall Abstand halten i sl natoll S Sl ik

) L anderen ung drehen sich weg,
= Kureren Ske sich 2 Hause aus. » Benutzen Sie en Taschentuch oder halten die
» Verzichten Sie aul enge Kbrperkontakie, solange Sie armbeuge vor Mund und Nase.

ansteckend sind.
» Halten Sie sich in einem separaten Baum auf und
benutzen Sie wenn miglich eine getrennie Todette
» Benutzen Sie Essgeschirr oder Hangdticher nicht mat
anderan gemeinsam.

6. Wunden schiitzen

* Decken Sie Wunden mit einem Plaster oder
Werband ab.

7. Auf ein sauberes Zuhause achten

> Reinigen Sie insbesondene Kiche und Bad
regeimallig mit Uolichen Haushaltsreinigem,

» Lassen Sie Putzbappen nach Gebrauch gut trocknen
und wechseln sie hiaufig aus.

8, Lebensmittel hygienisch behandeln

» Bewahren Sie empfindiche Nahrungsmittel stets
cut Qe auf.

= Vermeiden Sie den Kontakt won rohen Teerprodukten
mit roh vierzenren Lebens mitteln

» Erhaizen Sie Flesch suf mindestens 70°C.

» Waschen Sie Gerniise und Chst griindich.

9. Geschirr und Wasche heill waschen

> Ranigen Sie Ezs- und Kiichenutensilien mit wammem
Wasser und Splilmitted odsr in der Spllmaschine

» ‘Waschen Se Spdllappen und Putziticher sowie
Handliicher, Waschiappen, Bettwiasche urid
Unierwdsche bes mindestens 60 *C.

10. RegelmaRig liiften

» Liiften Sie geschiossene Risume mehmals taglch
flr esnige Minuten

Cuelle: Bundeszentra’e fur gesundneitiche Aufkldrung (BZg2) Stand: 2015
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Digitaler Wandel an der Haustiire

O, @ ® O,

EIN ICH SEHE DIE ICH OFFNE UND DAS
BESUCHER PERSON (ODER ALLES VOM
KLINGELT ary der T Ieh netioe das NICHT!) SOFA AUS !
an der Gegensprechanlage. Ff_:g;!:g;g;E%“ﬂ;g;;gé:;r lch kann die Fingangstiin des
Mein Handy und/oder untémegs. Gebdudes dffnen wenn ich das

Festnetztelefon lautet.

Gespréch annehme und die
laste "Otfnen” driicke.

Nicht nur an der Ladenkasse, nicht nur bei Bankgeschaf-  So kann der Mieter auch von der Ferne aus sehen, wer
ten oder in der Automobiltechnik, auch ihn besucht oder z.B. ein Paket bringt. Das Offnen
an den Haus-Eingangsttren und Haus- der TUre ist also auch von der Ferne aus moglich
fluren wird der digitale Wandel kinftig und man kann dem Besucher oder Boten Infor-
mehr und mehr Einzug halten. mationen durchgeben, z.B. wo das Paket depo-

So wurde kurzlich in der neu sanierten niert werden soll.

Wohnanlage der Noris eG ,Neu-Mug-
genhof” ein Pilotprojekt gestartet, wel-
ches die herkémmliche Gegensprech-
anlage und das analoge,Schwarze Brett”
durch digitale Komponenten ersetzt.

Auch das,Schwarze Brett” wird digital.

Vorbei ist bald die Zeit Ubereinander gehang-
ter Zettel, die sich gelegentlich bei Windsto3en
von der Wand verabschieden. Aushdange werden
kinftig vom Schreibtisch der Hausverwaltung
generiert und gesteuert. Zeitnah, und unter
Einsparung von Ressourcen, denn es muss kein
Mitarbeiter mehr zur Wohnanlage fahren nur um
,Zettel” aufzuhdngen.

Der klassische Hausschlissel hat dort
also (fast) ausgedient. Das ldstige Kra-
men nach diesem ist dort vorerst passé,
denn der nun mit,Transponder” ausge-
stattete, nach Hause kommende Mieter
muss diesen nur an das Zutrittstableau
halten - schon erfolgt die Freigabe des
elektrischen Turoffners und die Hausta-
re kann aufgedrickt werden.

| Weiterhin analog betrieben (also per Schltssel)
# werden die Wohnungstiren.

Sobald es aber auch hier wirtschaftliche und
praktikable digitale Lésungen gibt, wird eine Um-

Sofern sich Besuch ankindigt und die- ' !
setzung zumindest gepriift.

ser an der Haustire klingelt, geht der
Impuls nicht mehr analog an das in der
Wohnung befindliche ,Ldutwerk’, son-
dern auf das Festnetz-Telefon, und/oder
auf das Handy des Mieters.

Digitalisierung heif3t fur die Noris eG nicht um
jeden Preis eine Anderung herbeizuftihren. Aller-
dings ist dort wo Zeit und Geld eingespart wer-
den kann, wo der Komfort gesteigert wird, wo im
Zweifelsfall auch die Umwelt profitiert, ein weite-
rer Schritt in die digitale Zukunft allemal Gberlegenswert
und lohnt, wie im vorliegenden Fall, der genaueren Be-
trachtung durch ein Pilot-Vorhaben.

Die Gegensprechfunktion erfolgt eben-
so Uber Telefon bzw. Handy. Bei letzterem I&sst sich auch
das Videoauge nutzen.

i
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Die “MEIN PYUR” App bietet
Service nonstop

Die Tele Columbus AG setzt unter der Marke PYUR auf Kun-
denzufriedenheit beim Service, bei den Produktangebo-
ten und bei der Leistungsfahigkeit der Netze. Die Service
App,MEIN PYUR" entwickelt sich dabei zum smarten Assis-
tenten und sollte auf keinem Mieter-Smartphone fehlen.

PYUR hat sich vorgenommen, jedes Kundenanliegen be-
reits beim ersten Kontakt zu 16sen. Hierfir werden Kunden,
die Kontakt zum Service hatten, regelmafig zu ihren Erfah-
rungen befragt. Roland Schleicher, der als Chief Operation
Officer bei Tele Columbus den Kundenservice von PYUR
verantwortet, freut sich, dass die Zufriedenheit mit der
Kundenbetreuung inzwischen deutlich zugenommen hat:
Wir wollen aber noch besser werden. Unsere Smartphone
App MEIN PYUR ist hier eine willkommene Erganzung!

Alle Vorteile auf einen Blick

Mit der MEIN PYUR App, verfugbar fir Android und iOS, las-
sen sich viele Anliegen mit wenigen Klicks selber 16sen: So
hélt die fUr Android- und Apple-Smartphones entwickelte
App nicht nur Informationen zum Vertrag und zu den Mo-
natsrechnungen fir Telefon und Internet bereit, auch ein
bevorstehender Umzug lasst sich Uber die App organisie-
ren oder eine TV-Smartcard fur PayTV-Programme freischal-
ten. Den Verlauf von Bestellungen kann man in der App von
der Bestellannahme Uber den Hardwareversand bis hin zu
eventuell notwendigen Terminen Ilckenlos nachverfolgen.
Jeder Kunde hat zudem die Méglichkeit einen Termin im
Bedarfsfall direkt zu andern oder abzusagen.

Startseite
Rechnungen

Meine Daten

Mochten Sie liberpriifen,
ob bei Ihnen eine Stérung

Mein Vertrag

Stérung priifen

Schnellzugriff

Hilfe

Nachrichtencenter

Storungsbeistand jederzeit

Ab sofort stellt die MEIN PYUR App Vertragskun-
den eine neue Funktion zur Verfugung: Der ,St6-
rungsassistent’, bietet bei einem Internetausfall
per Knopfdruck sofortige Hilfe Gber eine Selbstdi-
agnose mit daraus resultierender Problembehe-
bung an. Der Stérungsassistent ist Uber die App
abrufbar. Alle technisch relevanten Modeminfor-
mationen werden darin in Echtzeit ausgewertet,
wahrend der Kunde die App bedient. Mégliche
Ursachen der Stérung werden damit schnell iden-
tifiziert. Der Kunde wird im Chatformat um weitere
storungsrelevante Informationen gebeten sowie
mit kurzen Texten, Fotos, Grafiken oder Anleitun-
gen im PDF-Format dartber informiert, durch
welche Handgriffe oder Aktionen die Internetver-
bindung wiederhergestellt werden kann. Das alles
geschieht automatisiert, ohne dass ein Mitarbeiter
eingreifen oder der Kunde die PYUR Hotline kon-
taktieren muss. AuBBerdem ist eine Erweiterung des
Stérungsassistenten auf weitere Internet-Entsto-
rungsprozesse sowie die Bereiche TV und Telefon
fur das erste Halbjahr 2020 fest eingeplant.

Wenn weitere Schritte fUr die Entstérung notwen-
dig sind, wird automatisch ein Auftrag fir den
technischen Kundenservice erstellt oder direkt ein
Termin fr den Besuch eines Technikers vereinbart.

Sollten Mieter dennoch einmal ein Anliegen oder
technische Fragen haben, so sind die PYUR Mitar-
beiter gern telefonisch und personlich erreichbar:

PYUR-Shop Niirnberg
Allersberger Str. 7
90461 Nurnberg

Tel. 030 25777777

Offnungszeiten
Mo. - Fr. von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Weitere Vertriebspartner

iiber Online-Abfrage
https:.//www.pyur.com/privatkunden/
Vor_Ort_Suche.html
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Verursachergerechtes Abfallmanagement:

»Digital” und,,Griin“

Was waére, wenn jeder Mieter nicht mehr pauschal an den
entstehenden Abfallkosten in seiner Liegenschaft betei-
ligt wiirde, sondern nur noch fr den Teil, den er tatsach-
lich verursacht?

Also genau so, wie man es gewohnt ist beim Thema
Strom und Heizung — entsprechend des personlichen
Verbrauchs zu bezahlen.

Dies hatte neben der gerechteren Kostenverteilung wo-
maoglich auch den positiven Effekt einer generellen Mdll-
reduzierung.

Wie so etwas geht, zeigen mittlerweile ein paar wenige
Dienstleister, die mit innovativen sogenannten ,Abfall-
schleusen” die Befiillung der Millcontainer kontrollieren
konnen.

Der Abfall wird nicht mehr direkt in den Mdllcontainer
geworfen, sondern Uber die eben vorgeschaltete Abfall-
schleuse, die nur durch einen entsprechenden personli-
chen Chip oder Transponder freigeschalten und gedffnet
werden kann.

Die Betatigung der Mullklappe wird automatisch intern
registriert und dem jeweiligen Nutzerkonto zugeschrie-
ben.

Wer also wenig einwirft, weil er Verpackungsmull gleich
im Geschaft lasst oder allgemein umweltbewusst lebt,
kommt deutlich glnstiger weg.

Damit aber noch nicht genug: Durch das vom Dienst-
leister ebenso durchgefuhrte ,Nachsortieren” wird der
Wertstoff-Anteil grof3er und der Restmdll auf das wirklich
notwendige Maf3 reduziert. Letzteres wird bereits in den
meisten Liegenschaften der Noris eG von einem Dienst-
leister erfolgreich praktiziert.

Der eingangs skizzierte digitale Schritt — das sogenannte
Verursachergerechte Abfallmanagement” soll nun eben-
so mittelfristig stufenweise eingefihrt werden.

Entscheidend ist aber, dass es Dienstleister gibt, die in der
jeweiligen Liegenschaft ein ausreichend grof3es MUll-Ein-
sparungspotential sehen. Denn aus diesem generieren
sich letztlich die Gewinne des Unternehmers. Sofern dies
der Fall ist, soll eine Umsetzung ermdglicht werden.

Die Mieter sollen mit dieser MaBnahme nicht nur finan-
ziell entlastet werden, sondern das Bewusstsein zur Mall-
vermeidung scharfen, um so einen (wenn auch kleinen)
Beitrag zum Umweltschutz zu leisten.

,Digital” und ,Grtin” wird in vielerlei Hinsicht unsere Zu-
kunft begleiten.

i
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Betriebskosten im Griff

Gas, Strom, Fernwarme, Mullentsorgung, Stra3enreini-
gung, Gartenpflege, Kabelfernsehen — aufler der Net-
tokaltmiete gehort auch die Bezahlung von laufenden
Betriebskosten zur Gesamtmiete. Betriebskosten werden
anteilig auf die Mieter umgelegt.

Die Betriebskosten werden in sogenannte kalte und war-
me Nebenkosten gegliedert. Zu den kalten Betriebskos-
ten zahlen unter anderem die Kosten der Grundsteuer,
der Aufzugskosten, der StraBenreinigung/MuUllbeseiti-
gung, der Haus- und Grundstlcksbewirtschaftung, der
Sach- und Haftpflichtversicherung. Be- und Entwasse-
rungskosten sind ebenfalls kalte Betriebskosten. Die
Kosten, die mit der Warmelieferung zusammenhangen,
beispielsweise der Betriebsstrom der Heizanlage und der
Heizungswartung, fallen unter die warmen Betriebskos-
ten. Abgerechnet werden hier, neben den Heizkosten,
auch die Kosten fur die Erwdrmung des Kaltwassers. Die
Umlage der kalten Nebenkosten wird durch die Betriebs-
kostenverordnung (BetrKV) und die der warmen Neben-
kosten durch die Heizkostenverordnung (HKVO) geregelt.

Im Bereich der verbrauchsabhangigen Betriebskosten
haben Sie als Mieter einen direkten Einfluss auf die Kos-
ten. Oft sind es die kleinen Dinge, etwa beim Heizen und
Wasserverbrauch, die grof3e Effekte haben.

iy i

Werfen Sie doch 6fter mal einen Blick auf Ihren Wasser-
zahler und notieren die Stéande. Dies verschafft lhnen
einen guten Uberblick tber Ihren persdnlichen Wasser-
verbrauch. Melden Sie beispielsweise immer eine defekte
ToilettenspUlung schnellstens der Wohnungsgenossen-
schaft Noris eG. Je eher die Handwerker anrlicken kon-
nen, desto weniger Wasser wird vergeudet.

Durch korrekte Malltrennung (Glas, Papier und Wert-
stoffe jeweils in die richtige Tonne) tragen Sie dazu bei,
das Restmdllvolumen zu verringern. Bei optimaler Aus-
lastung der Mullgefalle (ohne Nachsortierung) kénnen
diese eventuell reduziert und Kosten gespart werden.
Vermeiden Sie Stand-by-Betrieb. Durch eine abschaltba-
re Steckdosenleiste werden alle angeschlossenen Gerate
gleichzeitig abgeschaltet. Das kann den Stromverbrauch
der Gerdte erheblich reduzieren. Stromsparen geht nicht
nur in Ihren vier Wanden. Schalten Sie Lichtquellen zum
Beispiel in Kellergangen nach der Nutzung wieder aus.
Jeder Cent, der weniger verbraucht wird, muss nicht be-
zahlt werden.

lhr Aufsichtsrat

Ausgabe 1.20
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GOOQ|6 REZENSIONEN
22

Rezensionen auf Google liefern wertvolle Informationen
zu einem Unternehmen, sowohl fur das Unternehmen
selbst als auch fur Kunden und Interessenten. Warum
sind diese so wichtig?

Knapp 85 % der Internetnutzer vertrauen Online Be-
wertungen. Die bekannteste Plattform ist hier sicherlich
GOOGLE. Unternehmen, die dabei viel bewertet werden,
werden logischerweise auch viel besucht.

Diesem Trend zunehmender Google-Bewertungen kann
sich auch nicht die Wohnungsgenossenschaft Noris eG
entziehen. Viele Bewertungen auf diesem Portal geben
uns ein positives Feedback wieder und bestdtigen uns in
unserem Tun. Dariber freuen wir uns selbstverstandlich!
Denn ein ,Dankeschén” motiviert uns alle und bestarkt
uns fur kinftige Vorhaben.

Was aber ist eine Rezension (lat. recensio ,Musterung,
quantitative Prifung, Bestandsaufnahme”)? Eine Rezen-
sion sollte informativ, sachlich und genau sein. Nicht
immer ist das leider der Fall. Interessenten hinterlassen
Negativbewertungen und teilweise einen Shitstorm (An-
merk.: 6ffentliche Kritik an Unternehmen oder Personen
im Rahmen von sozialen Netzwerken), der ungerechtfer-
tigt ist und meist nicht die Wahrheit wiedergibt.

Negative Kritik gegentber der Noris eG kommt insbeson-
dere von Interessenten, die bei der Wohnungsvergabe
unberlcksichtigt blieben oder die Formalitdten der An-
meldung flir Wohnungsbewerber nicht verstanden bzw.
sich nicht ausreichend informiert haben. Leider gibt es in
diesem Zusammenhang oftmals auch anonymisierte Be-
wertungen, die nicht nachvollziehbar sind und emotional
abgegeben wurden. Unsere Erfahrung zeigt hier, dass fur
derartige Bewertungen meist nicht der Bewertete, sprich
die Noris eG, ursachlich hierfur ist, sondern dahinter fast
in allen Fallen ein nicht realisierter Wunsch steht.

N

Fotos ansehen

Wohnungsgenossenscha

Website Route

3,6 ki

Speichern

50 Google-Rezensionen

Adresse: Herbartstralle 30, 90461 Nirnber

08:00-12:00
Dienstag  08:00-12:00,
Mittwoch  08:00-12:00
Donnerstag 08:00-12:00,

Offnungszeiten: Montag

Der Betroffene macht sich dann mit einem sogenannten
schlechten Urteil erst einmal ,Luft” 16st aber nicht damit
dessen Unmut.

Unklarheiten bzw. Beschwerden sollten aber nicht auf
diese Weise beurteilt werden. Vielmehr ist es sinnvoll ein
klarendes Gesprach zu suchen und in einer sachlichen
Weise die Losung eines Problems anzugehen.
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Unser Appell deshalb an Sie,
liebe Mieter und Mitglieder!

Uberzeugt Sie unser Service?
Dann bewerten Sie uns bitte:

Wenn Sie zufrieden mit unserem Service sind, wirde es
uns sehr freuen, wenn Sie uns eine Bewertung unserer
Leistung in Form einer Google Rezension hinterlassen.
Wir wissen eine positive und authentische Bewertung
durchaus zu schatzen. Warum also nicht einmal erwdh-
nen, wie toll es ist, bei einer Genossenschaft zu woh-
nen, die sich um bezahlbaren Wohnraum, modernisierte

Bei Kindigung eines Mietverhaltnisses fiihrt die NORIS
eG beiihren ehemaligen Mietern eine freiwillige Umfrage
im Ruckblick auf Wohnsituation, Miethéhe, Ausstattung,
Zufriedenheit in der Wohnanlage und im Wohnumfeld
sowie Zufriedenheit mit dem Service der Noris eG durch.
Mit dem Ricklauf der Fragebdgen mochten wir den
kunftigen Verbesserungsbedarf ermitteln, aber auch die
Zufriedenheit unserer Mieter analysieren.

Sie werden sich sicherlich fragen, weshalb eine solche
Umfrage bei den Mietern vorgenommen wird, die ihr
Mietverhdltnis aufgrund unterschiedlicher Situationen
(gréBere Wohnung, Zusammenzug mit Partner, Uber-
gang ins Seniorenheim u.u.) bei uns gekindigt haben.
Zum einen hat der sog. ,Ex-"Mieter die Moglichkeit ehr-
lich - ohne Riicksicht auf den Vermieter - seine Meinung
preiszugeben und dennoch anderseits auch den Service
des Vermieters und die Wohnqualitat zu wirdigen.

Das Ergebnis ist eine extrem hoch anzurechnende
Meinung bzw. Feedback!

Ausgabe 1.20

Wohnanlagen, eine freundliche und schnelle Reparatur-
bearbeitung u.u, kimmert. Eine Genossenschaft, die
stetig darauf bedacht ist, Verbesserungen durchzufthren
und Leistungen zu optimieren, - im Sinne ihrer Mieter
und Mitglieder.

Eine Rezension konnen Sie direkt in unserem
Profil veroffentlichen:

https://g.page/wohnungsgenossenschaft-noris-eg/
review?’mt

Sie melden sich nur noch mit Ihrem Google Konto
an und schon kdnnen Sie eine Rezension mit Bewer-
tung verfassen.

Dies ist schnell und einfach zu erledigen!

Wir bedanken uns fiir lhre Unterstiitzung und freu-
en uns auf ein angenehmes kiinftiges Miteinander
im Sinne von

gemeinsam . besser . wohnen.

Prozent der NORIS eG
Mieter sind sehr zufrieden

Auswertung bei Kiindigung des
Nutzungsverhéltnisses 2019:
Zufriedenheit mit der NORIS eG

nia

o Nein

mEA

Fur diese ehrliche Meinung sind wir sehr dankbar und
stolz, denn das Ergebnis der Mieterumfrage bestatigt uns
in unserer Arbeit.

Nach der Auswertung des vergangenen Jahres sind
demzufolge 94 % der Mieter, die ihr Nutzungsverhéltnis
bei der NORIS eG gekiindigt haben, mit dem Service der
NORIS eG zufrieden! Ein Uberaus positives Feedback!

Vielen Dank flr das Vertrauen.
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»~Hausobleute” Eine Ara geht zu Ende!

Eine gute Einrichtung vergangener Tage geht zu Ende!

Waren es doch unsere Hausobleute, die sich vor allem
um das Wohnumfeld, sowohl in ,ihrem” Haus, als auch
auBerhalb ,ihres” Hauses gekiimmert haben, und damit
erheblich zu einem positiven Wohnumfeld beigetragen
haben. Leider gibt es heutzutage fast keinen der,Jinge-
ren’, die sich diesem Ehrenamt mehr annehmen wollen.
Was fruher ein dichtes Netzwerk war, ist im Laufe der Zeit
zu einem Fleckenteppich degeneriert.

Doch was sind die Ursachen hierfiir?

Einen Grund hierflr herauszuarbeiten gelingt sicherlich
nicht. Nein vielmehr die Vielzahl der Griinde sind die Ur-
sachen fur diese Entwicklung.

So muss zu allererst als ,Haupttatverdachtiger” der
Mensch identifiziert werden. Die mangelnde Bereitschaft
sich fur das Gemeinwohl einzusetzen, das Streben nach
einer ausgeglichenen ,work-life-balance” sind die Ur-
sachen dafr, dass viele der ,Jungen” ganz einfach den
Schwerpunkt ihres Lebens anderweitig gesetzt haben.
Leider! Die Suche nach potenziellen Nachfolgern fir die
in die Jahre gekommenen Hausobleute gestaltete sich
somit als immer schwieriger.

Und was bleibt?

Andererseits entwickelt sich die Gesellschaft in eine
neue, in eine digitale Welt hinein. Analoge Welt ade, ge-
gruft seist du neue, wunderbare digitale Welt. Ein Druck
genlgt und die Informationen sind beim Vermieter. Eine
Entwicklung, die sich nicht mehr stoppen ldsst, nein im
Gegenteil, wer sich gegen diese Entwicklung stellt, wird
friiher oder spéater das Nachsehen haben.

Und deswegen musste zwangslaufig entschieden wer-
den, die Funktion des Hausobmannes bzw. der Hausob-
frau nicht mehr weiter aufrecht zu erhalten, weswegen
mit Ende des Jahres 2020 die Noris eG das Amt der
Hausobleute ersatzlos auflosen wird.

Wir mochten uns an dieser
Stelle bei allen Hausob-
leuten fiir ihre geleistete
Arbeit bedanken und ihnen
alles Gute wiinschen!

Vielen Dank!

Bleiben werden unsere ehrenamtlich tatigen Wohnanlagenverwalter, die wir im Gegenzug noch mehr unterstitzen
aber auch in den Wohnanlagen aufbauen wollen, in denen derzeit kein Wohnanlagenverwalter titig ist!

ohnanlagen-
verwalter/-in
gesucht

Fiir folgende Liegenschaften suchen wir
ehrenamtlich tatige Wohnanlagenverwalter:

« Langwasser

« St. Johannis

« Schweinau (Alt)
« St. Jobst

« Muggenhof (Neu + Alt)
» Zerzabelshof

Sie konnen sich bewerben!!

« Gostenhof

Ausgabe 1.20
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VERMISCHTES
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| Barlauchsaison

Die Barlauchsaison ist kurz und intensiv. Ab Marz bis
ca. Mitte Mai wachst der wilde Knoblauch in unse-
ren Waldern. Mittlerweile ist er aber gut auf dem

Wochenmarkt oder gut sortiertem Supermarkt er-
haltlich. Er schmeckt wunderbar zu GemuUse, wie
b ¥ auch Nudeln oder zu kurzgebratenem Fleisch, auf ge-
1 rostetem Brot oder zu Tomaten.

~ | q €Y

-

Spaghetti mit Barlauchpesto

8 Zutaten und ein wenig Olivenol

Anleitung

1. Spaghetti kochen

2. Barlauch und Petersilie waschen, trocken schleudern, zwei/drei Blatter
Bdrlauch zur Seite legen

¥ 3. Cashewkerne kurz rosten, zerkleinern. Parmesan reiben

4. Die Krauter etwas zerkleinern, mit Olivendl und den Cashewkernen
im Mixer oder mit dem Pirierstab in kurzen Stof3en zu einem Pesto
verarbeiten

5. Salz und Parmesan unter das Pesto mischen, Spritzer Zitronensaft §

Zutaten fiir 2 Personen
- Spaghetti
1 Bund Bérlauch

. unterrihren (je nach Geschmack mehr nehmen). Je nach Konsistenz
4 - 1/2 Bund Petersilie noch etwas Olivendl dazugeben
ﬁ - 50 g Parmesan (nach Ge- 6. Mozzarella und Tomaten in kleine Wiirfel schneiden, die zur Seite ge-
schmack mehr nehmen) . legten Barlauchblatter in Streifen schneiden
_. - 20 g Cashewkerne (nach | 7. Die Spaghetti abgieen und tropfnass zurtick in den Topf geben. Das
™ Geschmack mehr nehmen) g Barlauchpesto und den Mozzarella untermischen, letzteren kurz an-
l - 1 Spritzer Zitronensaft ' schmelzen lassen
.+ 1 Mozzarella ' ‘-; 8. Spaghetti aus dem Topf nehmen und anrichten, die gewdrfelten To-
- - 8 kleine Cocktailtomaten . maten sowie die Barlauchblatterstreifen driiber geben und servieren

. Olivendl

IChWei m%rg'j und OROIf Wolle, FUr’

L]

-

Ausgabe 1.20



NORIS +++ TICKER +++

NORIS eG +++ TICKER +++ NORIS eG +++ TICKER +++

+++ fiir Stellpléatze/Ga-
ragenanfragen immer noch
Wartelisten +++
bitte nutzen Sie unser
Antragsformular fiir die
Aufnahme auf die Warte-

lange

liste www.wgnoris.de >
Menii > Service & Aktu-
elles > Formularservice
bzw. https://wgnoris.
de/formulare-noris/An-
trag-Stellplatz-Garage.

pdf +++

+++

unsere Empfehlung einfache Online-Bean-

fiir Wartende > nutzen tragung moéglich +++
Sie auch die Beantra-
gung eines Bewohnerpar-
kausweises bei der Stadt

Niirnberg +++ der Bewoh-

+++ hier gibt es iiber die
Noris eG noch vereinzelt
Stellplatze +++
Neu-Schweinau in Hans-

freie
nerparkausweis ist fiir

30,00 € im Jahr erhalt-
lich +++ ndhere Informa-
tionen liber Einwohneramt

Schmidt-StraBe + Kreuz-
steinstraBe +++ Bei In-
teresse wenden Sie sich

Stadt Niirnberg https://
www.nuernberg.de/inter-
net/einwohneramt/bewoh-
+++

bitte an die Wohnungs-
vermietung/Hausverwal-
tung Tel. 94965-14/-15

nerparken neu.html e

Sie fragen.

antworten.

Was hat es mit der Anfang
des Jahres 2020 von der Noris
eG zugesandten Steuerbe-
scheinigung auf sich?

Was bedeutet diese?

Die Jahressteuerbescheinigung gibt Aufschluss auf alle steuerpflichtigen Ka-
pitalertrdge eines Jahres aus den Einlagen (Genossenschaftsanteilen) bei der
Noris eG. Mit Hilfe dieser Bescheinigung k&nnen Sie Ihre Einkommenssteuerer-
kldrung und die Anlage KAP ausfullen oder geben Sie einfach Ihren Steuerbera-
ter. Sie ersehen u.a. in dieser Bescheinigung auch die Hohe Ihrer an das Finanz-
amt abgeflhrten Kapitalertragssteuer oder den in Anspruch genommenen
Sparer-Pauschbetrag, wenn Sie uns einen Freistellungsauftrag erteilt haben.
Sollten Sie noch keinen Freistellungsauftrag bei uns hinterlegt haben, finden
Sie das hierfur notwendige Formular zum Download auf unserer Homepage
www.wgnoris.de > Service & Aktuelles > Formularservice > Freistellungsauftrag.

Klinftig ist vorgesehen, automatisch jdhrlich am Jahresanfang an alle Mit-
glieder die Jahressteuerbescheinigung zu versenden oder aber online im
Mieterportal zur Verfiigung zu stellen.

:




IMPRESSUM

www.wgnoris.de

Herausgeber:
Wohnungsgenossenschaft Noris eG
www.wgnoris.de

Bilder:

Seite 2: ©Vjom@Adobe Stock

Seite 4: pixabay.com

Seite 5: @nemo1963 @Adobe Stock

Seite 6: © Stock Foto - fotosearch.de, kom-
munikation, mannschaft k3035972
Foto search Bilder Lizenzfrei

Seite 7: Wikipedia; Luigi Galvani, oil-painting;
19th century portrait of Pavel Shilling

Seite 9: @ Keikona @Adobe Stock

Seite 9: @ aleximx @Adobe Stock

Seite 9: pixabay.com

Seite 8: @ ilro @Adobe Stock

Seite 8: @ Svenja98 @Adobe Stock

Seite 20: ©Konstiantyn@Adobe Stock

Redaktion:
Markus Hohenberger

Herbartstral3e 30

90461 Nirnberg

Telefon: 0911/94965-0
Telefax: 0911/94965-21

Marz 2020
Auflage 2.700

Die Geschiftsstelle
ist fuir Sie da!

Offnungszeiten

Montag
von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 12:30 Uhr bis 15:30 Uhr

Dienstag
von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 12:30 Uhr bis 15:30 Uhr

Mittwoch
von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Donnerstag
von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 12:45 Uhr bis 18:00 Uhr

Freitag
von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Vorstandssprechstunde nur fir unsere

Mitglieder (nach Terminvereinbarung
Montag von 16:00 Uhr bis 17:00 Uhr)

“

*a N

gemeinsam .

4

' wiinscht lhn.

frohe Oste '

Die direkte Verbindung

Zentrale/Sekretariat

Frau Merklein 0911/94965-0

Hausverwaltung/Vermietung

Frau Pasquay 0911/94965-14

Frau Trautner 0911/94965-15

Mietenbuchhaltung/Mitgliederwesen
Herr Wilke 0911/94965-13

Betriebskostenabrechnung/
Beschwerdemanagement

Herr Steinmetz 0911/94965-11

Reparaturannahme

Frau HarlaR 0911/94965-26
Frau Taubmann 0911/94965-16
Technik

Herr Schreiber 0911/94965-23

Herr Riegel 0911/94965-17
Herr Ruf 0911/94965-28
info@wgnoris.de




