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NORIS EG  VER-
STARKT ONLINE -

VERMARKTUNG Laut dem  Allensbacher
Institut  fiir ~ Demoskopie

suchen ca. 75% der
Umzugswilligen ihr neues
Domizil online. Aus diesem
Grund entschied man sich die
Homepage der Noris eG auf

,heue Fiile” zu stellen, um so

Geschifisstelle Noris eG, Herbarlstr. 30 . . = :
,JKundenorientierung, noch  professioneller  am

gepaart  mit  qualitativ
hochwertigen Wohnungen
locken gute Mieter an®.

Bereits bei der Mitgliederver-
sammlung  am  28.6.2007,
wurde  von  Seiten  der
Geschéfsleitung  ein  neues
Ziel formuliert:

Markt agieren zu kénnen.
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Online-Vermarktung

Eine neue Marketingstrategie zusiizliche  Vorteile. — Das
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anzubieten.
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Online konnen sich Inferessenten besser
informieren und friihzeitig entscheiden, ob die
Angebote ihren Erwartungen entsprechen.

Zudem bietet die Noris eG auf ihrer Homepage
zwel neu Serviceangebote an:

o Fiir die im Netz stehenden Wohnungs-
angebote werden Exposees zum Down-
load zur Verfiigung gestellt, aus denen
Grundriss, Miete, Auflenansicht der
Wohnanlage etc. ersichtlich sind;

o  Fiir Handy-Besitzer wird voraussichtlich
ein neuer SMS-Service angeboten, der es
ermoglichen soll, sich die aktuellen
Wohnungsangebote auf das Handy
herunter zu laden.

Die Freischaltung der neuen Homepage ist fiir
den 1.4.2008 geplant. Den Starttermin werden
wir zeitnah auf unserer Videotextseite Tafel
497 bekannt geben.

Um auf unsere neue Internetpriisenz hinzuweisen,
wurden in den vergangenen Wochen an fast allen
unseren Liegenschaften ,.Noris-Schilder*
angebracht, die in erster Linie Passanten darauf
aufmerksam machen sollen, wer Vermieter ist
und wie dieser via Internet oder mittels Telefon
kontaktiert werden kann,

WARUM EIGENTLICH VER-
SICHERUNGEN ABSCHLIESSEN?

Oder: Warum gibt es eigentlich verschiedene
Versicherungsarten und warum muss ich diese
abschlieffen?

Zunichst sei zu erwihnen, dass es verschiedene
Versicherungsarten gibt, die sich mit dem Schutz
von Wohnungen und den Schutz von Mietern
befassen. Die wichtigsten seien nachfolgend kurz
dargestellt:

Wohngebiudeversicherung

Diese Versicherungsart wird vom Wohnungs-
unternehmen selbst abgeschlossen. Die jéhrlichen
Pramien werden im Rahmen der Betriebs-
kostenabrechnung umgelegt.

Die Wohngebiudeversicherung umfasst grob
gesagt alles, was mit dem Gebdude fest
verbunden ist und umfasst die vier Hauptursachen
von Schadenspotenzialen, ndmlich  Feuer,
Leitungswasser sowie Sturm und Hagel.

Hausratversicherung

Diese Versicherungsart muss der Mieter selbst
abschliefien. Die  durch den  Mieter
abgeschlossene Hausratversicherung umfasst alle
Schadensfiille, die sich in der ,Mietwohnung®
ereignen kénnen, also alle Schiden an und durch
mobile Einrichtungsgegenstinde.

Hinweis: Bei einem Brand in einer benachbarten
Wohnung, wodurch ein Schaden am eigenen
Mobiliar  entsteht, ist nicht durch die
Feuerversicherung der Genossenschaft abgedeckt.

Haltpflichtversicherung

Diese Versicherungsart muss der Mieter selbst
abschlieBen. Die Versicherung umfasst alle Fille,
bei dem der Versicherte einem anderen einen
Schaden zugefiigt hat und deshalb zum
Schadenersatz verpflichtet ist.

Fazit:

Sorgen Sie vor mit dem Abschluss einer
Hausratversicherung und  Haftpflichtver-
sicherung. Tm Schadenfall miissen die durch
den Mieter oder sein Imventar verursachten
Schiiden, auch wenn kein Versicherungsschutz
besteht, an den Geschiidigten bezahlt werden.

Seite 2 von 4




NORIS-INFO

VORSICHT IST BESSER
ALS NACHSICHT

Viele unserer Gebdude besitzen
bereits einen Vollwirmeschutz
bzw. wurden in letzter Zeit
damit ausgertistet.

Der Vollwérmeschutz besteht
aus aufgeklebten und
verdiibelten, bis zu 14 cm
starken Styroporplatten, die an
den Oberfldchen einen diinnen,
abschliefenden  Schutzverputz
erhalten.

Bohrlocher im
Vollwérmeschutz  (z.B. zum
Anbringen von Lampen,
Blumenampeln etc.) fiihren bei
unsachgemilier Ausfithrung der
Montage zur Beschddigung des
Vollwirmeschutzes. Wasser
kann  eindringen und die
beabsichtigte Wirmeddmmung
wird eingeschriinkt bzw. ganz
unwirksam. Ahnliches passiert
natiirlich  auch, wenn z.B.
Fahrrider an die Hausmauer
angelehnt werden und dadurch
der Verputz beschidigt wird.

Wir  bitten  deshalb,  bei
vorhandenen Vollwirmeschutz

o Lassen Sie Bohrungen
zur  Befestigung von
Gegenstinden
fachgerecht ausfiihren;

e Lehnen  Sie  keine
Fahrrider an die
Hausmauer, sondern
beniitzen Sie
Fahrradstidnder (dies gilt
im Ubrigen auch , wenn
noch kein
Vollwirmeschutz
angebracht wurde) bzw.
verbringen  Sie  die
Fahrrider in die dafiir
vorgesehenen
Abstellriume;

Ubrigens: Jede bauliche
Verdnderung —muss von  der
Noris eG genehmigt werden.

MIETWOHNUNG
ODER EIGENTUM ?

Hamburger Wohnungsge-
nossenschaften  haben  eine
Umfrage gestartet mil dem
Ergebnis, dass die Menschen
lieber 1in einer gemieteten
Wohnung als  in  einer
Eigentumswohnung wohnen.

95% der Mieter in
Wohnungsgenossenschaften
sind zufrieden mit ihren
Wohnungen, das sind 5% mehr
als bei Mietern, die nicht in
Genossenschaflswohnungen
wohnen  (90%  zufriedene
Mieter).

Weiterhin zeichnete sich ab,
dass in den kommenden 2
Jahren lediglich  23%  der

Mitglieder von
Genossenschaften, aber 35% der
anderen Mieter einen

Wohnungswechsel planen.

Diese Trends zeigen eindeutig
ein Pro fiir genossenschaftliches
Wohnen. Denn
Genossenschaftsmitglieder

leben im Schnitt 17 Jahre in
ihrer Wohnung, wihrend andere
Mieter lediglich 13 Jahre in
ihrer Wohnung verbleiben.

Wichtigstes Argument fiir das
Wohnen bei Genossenschaften:

e QGutes Preis-
[Leistungsverhiltnis;

e Lebenslanges
Wohnrecht;

SCHREIBEN AN DIE
GENOSSENSCHAFT

Hiufig erhalten wir Schreiben
von Mietern, in denen weder
Telefonnummer, noch Name
bzw. Adresse angegeben ist.
Das erschwert uns die Arbeil —
besonders dann, wenn manches
durch einfache Riickfragen {iber
Telefon mit Thnen geklért
werden konnte.

Bitte helfen Sie uns in der
Bearbeitung und geben Sie
deshalb  grundsitzlich  lhren
Namen,  Adresse, Telefon-
nummer und den Betreff Ihres
Schreibens an.

Zu IThrer Information:

Anonyme Schreiben, wandern
sofort in den Papierkorb.
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ZWENN'S BRENNT"
ODER WICHTIGE
RUFNUMMERN IM
NOTFALL

Was ist zu tun, wenn der
Abfluss  verstopft ist, die
Heizkorper nicht warm werden,
oder  der  Fernsehempfang
schlecht ist?

Werktags konnen Sie den

Schaden wihrend der

Geschiftszeiten

Mo. bis Do.  von 07.30 — 12.00 Uhr
und 12.30 — 16.00 Uhr

Fr. von 07.30 — 12.00 Uhr

in der QGeschiftsstelle der

Wohnungsgenossenschaft Noris
eG melden (Tel. 0911/94965-16
oder 0911/94965-0).

Oft kommt es jedoch vor, dass

Schiiden  aullerhalb  unserer
Geschiiftszeiten auftreten.

Wir  haben  deshalb  die
Notrufnummern an den
Infotafeln  —welche sich in
jedem Haus befinden-
angebracht.

Die  wichtigsten  Telefon-
nummern, die 24 Stunden an
7  Tagen besetzt  sind
entnehmen Sie bitte dem

Videotext Tafel 498.

PERSONELLES

Im Rahmen einer mehrjahrigen
Personalplanung wurden durch
die  Wohnungsgenossenschaft
Noris eG zwei weitere Mit-
arbeilerinnen eingestellt.

Zum [.10.2007 wurde Frau
Annemarie Milles eingestellt.
Frau Milles ist 48 Jahre alt und
hat bisher, als ausgebildete
Kauffrau der Grundstiicks- und

Wohnungswirtschaft und
Bilanzbuchhalterin im
Rechnungswesen eines
namhaften Wohnungsunter-

nehmens gearbeitet. Frau Milles
wird in den kommenden zwei
Jahren umfiinglich in allen
Abteilungen eingearbeitet.

I
L
i
[

(Annemarie Milles)

Zum 1.1.2008 wurde Frau
Stephanie Meier eingestellt.
Frau Meier ist 26 Jahre alt und
wird unser Team im Bereich
Empfang  und  Sekretariat
verstirken. Frau Meier ist als
ausgebildete  Kauftrau  der
Grundstiicks- und Wohnungs-
wirtschaft, zustidndig fiir das
Antragswesen, die Beratung von
Mietinteressenten und wird die
ab 1.4.2008 neu gestaltete
Homepage betreuen. Weiterhin
wird sie sich um die Einhaltung
und Kontrolle der Verkehrs-
sicherungspflichten  kiimmern,
aber auch fiir die Uberwachung
des Hausmeisterdienstes
zustindig sein.

(Stephanie Meier)

Beiden Mitarbeiterinnen
wiinschen wir Erfolg bei ihrer
neuen Tétigkeit und bitten Sie,
ihnen Vertrauen zu schenken.
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