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LARM

GETRUBTE NACHBARSCHAFTS-BEZIEHUNGEN

DURCH NACHBAR-SCHAFTSLARM

Dieser Artikel beschiiftigt sich mit der schwieri-
gen und komplizierten Definition von Lérm und
dem Liarmempfinden innerhalb von Hausgemein-
schaften — dem sog. Nachbarschaftslirm.

Das Lidrmempfinden hingt sehr stark von der
Information iiber die Lidrmquelle und von der
Einstellung zu ihr ab. Gerade im Bereich des
Nachbarschaftslirms entscheiden diese Faktoren
sehr hiiufig dariiber, ob iiberhaupt ein Gerdusch
als Ldrm betrachtet wird.

Werden Sie durch Gerdusche aus der Nachbar-
schaft belistigt, so sollten Sie sich zuerst fragen,
ob Gedankenlosigkeit oder ein getriibtes Nach-
barschaftsverhiltnis daran schuld sein konnte.
Sprechen Sie gegebenenfalls mit anderen betrof-
fenen Nachbarn dariiber. Befragen Sie auch, je
nach Sachverhalt, einen Fachmann. Kommen Sie
zu dem Schluss, dass es sich um eine unzumut-
bare Storung Ihrer Ruhe handelt, so weisen Sie
den Lirmverursacher freundlich darauf hin,

Oftmals hilft ein offenes Wort und der Stein des
AnstoBes ldsst sich in einem Gesprich beseitigen
oder wenigstens wird ein verniinftiger Kompro-
miss erreicht. Meist ist Gedankenlosigkeit die
Ursache fiir den verursachten Lirm.

Fiir den Fall, dass Sie mit Threm berechtigten
Anliegen nicht weiter kommen, Schreiben Sie
uns Thre Beschwerde — aber nicht anonym — wir
werden uns der Sache annehmen.

In sehr krassen Fillen der Lirmbelistigung kon-
nen Sie auch die Polizei rufen. Unnétige Lérm-
beldstigungen werden nach § 117 des Ordnungs-
widrigkeitgesetzes geahndet.

Aber bitte denken Sie daran: Wer sich stindig
beim geringsten Gerdusch beschwert, wird meist
nicht mehr ernst genommen.

JMusik wird stérend empfunden, weil sie mit
Geriuschen verbunden ist.* (Wilhelm Busch)

Sicheres, ungestortes Wohnen in gepflegter Um-
gebung ist ein Bestandteil unserer Lebensqualitat.
Dies ist aber nur maglich, wenn sich alle Fami-
lien in einer Hausgemeinschaft riicksichtsvoll
gegeniiber anderen Bewohnern verhalten.

Unsere Hausordnung schreibt uns dazu vor:

Dass beim Musizieren und Benutzen von Tontri-
gern auf die Einhaltung der Zimmerlautstirke zu
achten ist.

Zwischen 12.00 Uhr und 15.00 Uhr und von
22.00 Uhr bis 07.00 Uhr gelten besondere Ruhe-
zeiten. In diesen Zeiten darf kein Lirm verursacht
werden, durch den die Mitbewohner gestort wer-
den.

Ruhestérende Arbeiten (z.B. Hammern, Sigen,
Bohren) sind an Werktagen zwischen 08.00 Uhr
bis 12.00 Uhr und von 15.00 Uhr bis 19.00 Uhr
erlaubt und an Samstagen von 08.00 Uhr — 12.00
Uhr und von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr.

Verursachen Sie moglichst wenig Larm bei Zu-
und Abfahrten von Garagen und Abstellpldtzen
sowie beim Offnen und SchlieBen von Garagen
und Autotiiren.

Ubrigens — auch wenn es nicht in der Hausord-
nung ausdriicklich genannt ist:

Sie konnen Problemen vorbeugen, wenn Sie Thre
Nachbarn vorher davon verstandigen.

Diese Regeln zu beachten hilft, die guten
Nachbarschaftsbeziechungen zu pflegen und ist
Grundlage fiir ein angenehmes, ungestortes Woh-
nen in der Hausgemeinschaft,
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BRANDSCHUTZ IN MEHR-
FAMILIEN-HAUSERN

Wie bereits in der Noris Info 1.07 behandelt,
diirfen Treppenhduser, weil sie als Flucht- und
Rettungsweg dienen, nicht mit Gegenstinden
verstellt werden. Gleiches gilt fiir gemeinschaft-
lich genutzte Dach- und Kellerrdume.

Nach Art. 3 der Bayrischen Bauordnung
(BayBO) i.V.m. Art. 15 sind genannte Anlagen
und Flichen so instand zu halten,

dass ,,.. der Entstehung und Ausbreitung von
Rauch und Feuer vorgebeugt... und ... wirksame
Lascharbeiten moglich sind..”.

Weiterhin wird in der Verordnung iiber die Ver-
hiitung von Brinden (VVB) folgendes geregelt:

§ 21 Offene Dachriume, Luken und Kamine
(1) In offenen Dachrdumen diirfen Gegen-
stinde nur so gelagert werden, dass noch
ausreichend Bewegungsfreiheil besteht,
insbesondere ein ungehinderter Zugang
zu den Kaminen und zum Dachraum am
Dachfull moglich ist.

§ 22 Rettungswege
(1) Zu- und Ausginge, Durchfahrten, Durch-
ginge, Treppenrdume und Verkehrswege,
die einem Brand als Rettungswege und
als Angriffswege fiir die Feuerwehr die-
nen kdnnen, sind frei zu halten.

Eine Nichteinhaltung dieser Regelungen wird
zivilrechtlich nach dem Landesstraf- und Verord-
nungsrecht (LStVG) sanktioniert und zwar gem.
Art. 38 Abs. 4 LStVG mit Geldbufe belegt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden,
dass ein nicht ordnungsgemiiller Gebrauch
von Treppenhiiusern, Dachbéden und Keller-
riumen mit Geldbufien und von genossen-
schaftlicher Seite o.g. Zuwiderhandlung zur
Abmahnung bzw. Beendigung (Kiindigung)
des Mietverhiilinisses gem. § 543 i.V.m § 509
BGB fiihren kénnen.

RICHTIG VERSICHERT GEGEN

BOSE UBERRASCHUNGEN ODER WER

HAFTET BEI UNWETTER-SCHADEN?

Nach langfristigen Prognosen des Deutschen
Wetterdienstes ist kiinftig mit erh6hter Unwetter-
gefahr zu rechnen. Bedingt durch das zunehmend
mildere Klima drohen vor allem im Winter Or-
kane und Hochwasser. Mdgliche Schidden werden
oft unterschiitzt: Gerade Mieter ahnen nicht, in
welchem Malle sie von Unwettern betroffen sein
kénnen.

»Wenn Dbeispielsweise der Keller voll Wasser
lduft, entstehen schnell Verluste in Hohe von
mehreren Tausend Euro®, weili Versicherungs-
makler Stefan Schaak aus seiner Erfahrung als
Geschiiftsfithrer bei Mootz & Partner zu berich-
ten, ,,Waschmaschine und Trockner sind die
grofiten Verluste, aber auch die Ski-Ausriistung
oder der Schrank zur Lagerung der Sommerklei-
dung reifien grofie Locher ins Budget — ganz zu
schweigen von personlichen Erinnerungen, die
unwiederbringlich verloren gehen.*

Mit der Frage nach der Haftung folgt auf den
Schock oft das bdse Erwachen, denn fiir das per-
sénliche Inventar ist der Mieter selbst verant-
wortlich. Nur fiir Schiden an Fassaden, Fenstern
und Tiiren muss der Vermieter aufkommen: Er
muss nach einem Unwetter die Kosten fiir Auf-
rdum- und Trocknungsarbeiten oder auch neue
Anstriche des Gebéudes {ibernehmen.

Schiden, die am personlichen Eigentum des
Mieters entstehen, muss dieser selbst in einer
individuellen  Hausratversicherung  abdecken.
Dabei ist es wichtig, dass darin auch sogenannte
Elementarschiiden versichert sind. Diese zusitzli-
che Option garantiert die Haftung bei Verlusten
durch schwere Unwetter wie Uberschwemmun-
gen, FErdbeben, Erdsenkungen, Erdrutsch,
Schneedruck und Lawinen. Die iibliche Hausrat-
versicherung fiir Mieter haftet ausschliefilich bei
Schidden durch Feuer, Leitungswasser, Sturm,
Hagel und Einbruch. Die Kosten des Vermieters
deckt dessen Wohngebdudeversicherung ab, al-
lerdings muss diese ebenfalls die Zusatzoption
Elementarschaden enthalten.
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»Wenn die schockierten Bewohner ihren Ver-
mieter nach einem Unwetter iiber die Verluste
informieren, ist ithnen oft nicht bewusst, dass sie
selbst fiir den Schaden an ihren personlichen Ge-
genstiinden aufkommen miissen®, berichtet Stefan
Schaak, ..,s0 kénnen schnell Konflikte entstehen.
Darum sollten sowohl Mieter als auch Vermieter
darauf achten, den Elementarschaden als Baustein
in ihrem individuellen Versicherungspaket zu
integrieren.”

Verfasser: Mootz & Partner GmbH, Versicherungsmakler,
Lohmiihlenweg 29, 63571 Gelnhausen, Ansprechpartner:
Stefan Schaak, Tel: 06051/484-220, Fax: 06051/484-130, E-
Mail: stefan.schaak@mootz.de

MULLENTSORGUNG

An uns - als Thr Vermieter - wird hiufig die Frage
gestellt, warum alles teuerer wird. Neben dem
allgemein steigenden Mietniveau in Niirnberg
sind oftmals hohe Betriebskosten die Ursache
hierfiir. AuBler den verbrauchsunabhidngigen Ne-
benkosten, bei denen es dem Mieter nicht mdg-
lich ist, Kosten durch verniinftiges Haushalten
einzusparen (z.B. Grundsteuer, Entwiisserung,
Versicherungen), gibt es auch Betriebskosten,
deren Hohe sehr wohl von IThnen - als Mieter -
beeinflusst werden kénnen. Die gravierendste und
gleichzeitig {iberproportional steigende Kostenart
diirfte die ,,Miillabfuhr® sein.

Wir miissen zu unserem Bedauern vermehrt fest-
stellen, dass einzelne Mieter ihren Unrat entwe-
der im Gebiisch der Wohnanlage ,.entsorgen®
bzw. unzerkleinert in bzw. vor die Miilltonnen
werfen. Auch das Papier wird regelmiBig in die
Restmiilltonne geworfen, obwohl ein Papiercon-
tainer daneben steht.

Die notwendigen Sduberungen der AuBenanla-
gen, Miillhduser, Zerkleinerungen und Aufrium-
arbeiten miissen anschliefend unsere Hausmeister
bzw. unser Regiebetrieb durchfithren (was Zer-
kleinerungen betrifft, wird dies sogar von unseren
Wohnanlagenverwaltern erledigt), die eigentlich
weitaus wichtigere Dinge zu erledigen hitten.

Wir bitten deshalb - auch im eigenen Interesse —
kiinftig die vorhandenen Miilltonnen zweckmiblig

und unter dem Gesichtspunkt der Kosteneinspa-
rung zu verwenden.

Sollten Sie Sperrmiill bzw. Problemmiill haben,
so ist dieser an einen der vorhandenen Wertstott-
hofe abzuliefern.

Thr Miillverhalten entscheidet somit iiber die
Hohe der Betriebskosten mit!!

Sollten trotz unserer Hinweise und Bemiihun-
gen Mieter bemerkt werden, die widerrecht-
lich handeln, sind wir gerne bereit, diese in die
Pflicht zu nehmen. Bitte teilen Sie uns deshalb
Namen und Adresse der Verursacher mit.

(Miillhaus der Wohnanlage Muggenhof Pestalozzistr., Peyerstr.)

KUNDIGUNG SPEEDNETVERTRAG
MIT NEFTV

Mit Wirkung vom 28.10.2008 hat der Vorstand
der Wohnungsgenossenschaft Noris eG den be-
stehenden ,,Speednet-Vertrag™® mit der NEFtv
Gmbh vorzeitig zum 31.12.2008 aufgeldst.

Dies bedeutet fiir die bestehenden Vertriige,
dass diese, falls sie nicht von Mieterseite gekiin-
digt werden, automatisch auf die NEFtv GmbH
zum 1.1.2009 iibergehen und dort weitergetiihrt
werden.

Alle anderen Mieter, die keinen ,,Speednet-Ver-
trag” besitzen, konnen sich ab sofort bei jedem
Anbieter ihrer Wahl mit einem Internetanschluss
versorgen lassen.
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MULTIMEDIAVERSORGUNG
AUS DER FERNSEHDOSE

Am 01, Januar 2009 kénnte fiir die Mieter der
Wohnungsgenossenschaft Noris eG, die dies
wiinschen, ein neues Kapitel bei ihrer Medienver-
sorgung anbrechen. Rd. 2.500 Haushalte kénnten
dann iiber den Kabelanschluss nicht nur Fernse-
hen, Radiohdren und im Internet surfen, sondern
auch noch telefonieren. Und das zu dullerst giin-
stigen Konditionen, wie die NEFtv GmbH dies
signalisiert.

Seit nunmehr tiber acht Jahren versorgt die
NEFtv GmbH ca. 2500 Haushalte der Noris eG
mit Kabelanschluss. Die Mieter kiinnen seitdem
aus einem umfangreichen Programmangebot von
deutschsprachigen und internationalen Fernseh-
und Radiosendern ihr Wunschprogramm zusam-
menstellen. Und das sowohl in analoger als auch
digitaler Qualitét.

Dass ein Kabelnetz aber wesentlich mehr kann
als ,,nur” Programme zu {ibertragen, zeigte sich
mit Einfiihrung von Internet im Jahr 2003.

Das moderne Fernsehkabelnetz wurde von der
NEFtv sukzessive weiter hochgeriistet. Gleich-
zeitig wurde gemeinsam mit der Noris eG ein
Internetprodukt fiir die Bewohner der Genossen-
schaft: ,NEFtv speednet™ entwickelt.

In einer Zeit als bei Internetanbindungen der Nut-
zer froh war, iber seine Telefonleitung mit 56
kbit/s, bzw. 128 kbit/s (ISDN) zu surfen, wurde
fldichendeckend im Wohnungsbestand der Noris
eG ein Internetzugang (iber den vorhandenen
Kabelanschluss mit einer Geschwindigkeit von
bis zu 8000 kbit/s moglich.

Seither wurde der Internetzugang (iber das Kabel-
fernsehnetz kontinuierlich weiterentwickelt und
das Produktportfolio von Seiten der NEFtv ver-
grofert. Ab dem 01. Januar 2009 konnen die
Mieter der Genossenschatt ihren Internetzugang
nun direkt bei der NEFtv abonnieren.

Sechs unterschiedliche Ubertragungsgeschwin-
digkeiten stehen zur Wahl, Das Leistungsspek-
trum beginnt mit dem giinstigen Einsteigertarif

cablesurf 500 bis hin zum superschnellen ,,ca-
blesurf 25000, so dass vom Internetneuling oder
Wenigsurfer bis hin zum Surfprofi keine Wiin-
sche offen bleiben. Wer also jetzt auf der Suche
nach einem leistungsstarken und erschwinglichen
Internetzugang ist, wird bei ,,cablesurf.de garan-
tiert das richtige Angebot finden.

Und der Kabelanschluss hat noch mehr zu bieten.
Ab sofort kénnen die Bewohner der Noris eG
auch dariiber telefonieren. Ein Anschluss von der
Telekom oder einem anderen Telefonprovider ist
nicht mehr nétig. Den Telefonanschluss von ca-
blefon gibt es zum monatlichen Festpreis von

€ 19,85. Der Nutzer kann so lange und so oft er
will in das deutsche Festnetz telefonieren ohne
einen Cent mehr zu bezahlen. Zudem bictet ca-
blefon #iullerst attraktive Preise bei Verbindungen
ins Ausland oder in Mobilfunknetze. Kunden, die
sich fiir cablesurf.de und cablefon zusammen
entscheiden, profitieren dariiber hinaus von der
Doppelflatrate,

Bei Fragen zum Internet- oder Telefonanschluss,
konnen sich die Mieter der Genossenschaft direkt
an die NEFtv GmbH unter der Rufnummer
0911/660660 wenden oder sich gleich perstnlich
in der Allersberger Str. 185, Gebiude G, beraten
lassen.

Interessierte kénnen dort auch sofort einen Ver-
trag abschliefen, das Kabelmodem in Empfang
nehmen und noch am gleichen Tag lossurfen und
telefonieren.

lhre NEFtv Radio- und Fernsehprogramme er-
halten die Mieter unabhiingig von Telefon und
Internet weiterhin iiber die Wohnungsgenossen-
schaft Noris eG. Diese werden wie gewohnt iiber
die Betriebskosten mit ihrer Miete abgerechnet.
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PERSONELLES

Zum 1.1.2009 wurden zwel
Neueinstellungen getétigt,

Frau Martina HarlaBl wird
fiir den Bereich Rechnungs-
wesen eingestellt. Als ausge-
bildete Steuerfachangestellte
wird Frau Harlall mit der Fiih-
rung des Rechnungseingangs-
buches, des Zahlungsverkehrs
und der Faktura betraut sein.

(Frau Martina HarlaB)

Fiir  unsere  Liegenschaft
Schweinau alt und neu konn-
ten wir Herrn Manfred
Fiirstenberg als hauptamtli-
chen Hausmeister gewinnen.

(Herr Mafrd Urs:lebeg)
Herr Fiirstenberg wird neben
allen hausmeisterlichen Auf-
gaben auch als Ansprechpart-
ner fiir die Mieter dienen und
bildet ab 1.1.2009 das wich-
tigste Bindeglied zwischen
Wohnanlage und Verwaltung,
zumal Herr Boehner als
Wohnanlagenverwalter  der
Liegenschaft Schweinau sein
Amt zum 31.12.2008 nieder-
legt.

——

(WAV Herr Boehner)

Wir bedauern sehr, dass Herr
Boehner, auf Grund seines
beruflichen Engagements,
dieses Ehrenamt nicht mehr
ausfithren kann und méchten
uns an dieser Stelle fiir die
vergangenen 18 Jahre, in der
er stets dieses Amt zur voll-
sten Zufriedenheit der Noris
eG gefiihrt hat, bedanken.

BITTE:

e  Geben Sie bei all Th-
ren Anschreiben an
die  Genossenschaft
Thre Telefonnummer

an;
e verbringen Sie [lhre
Weihnachtsbiume

nach den Feiertagen
auf die amtlich hiefiir
vorgesehenen  Sam-
melplitze;

o s#ubern Sie Ihre durch
das Abbrennen von
Feuerwerkskorpern
verschmutzten — Fli-
chen selbst und ver-
meiden Sie hierdurch
unndtige Betriebsko-
sten, sollte dies durch
die Hausmeister der
Noris  eG  erledigt
werden miissen.

Bitte beachten Sie, dass unsere Geschiftsstelle
vom 29.12.2008 — 02.01.2009 geschlossen ist.

In dringenden Fillen wenden Sie sich bitte an die
im NEFtv-Videotext angegebenen Notdienste.
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